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1 Einleitung 
MNC nimmt die Daten der bundesweit über 1000 Standorte der psychiatrischen und psychoso-
matischen Versorgung im Verfahren PPP über das PPP-Webportal entgegen. Das Portal wird seit dem 
19.03.2021 von Medical Netcare (kurz: MNC) bereitgestellt. 

MNC ist vom „Institut für Qualitätssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen“ (kurz: IQTIG) am 
29. September 2020 mit dem Betrieb des Webportals zur Datenentgegennahme gemäß PPP-RL 
beauftragt worden und übernimmt diese Aufgabe für die Erfassungsjahre 2020 bis 2022. 

Um die Daten hochladen zu können, ist eine Registrierung mit IK-Nummer und Standort-ID 
erforderlich. Dieses Handbuch erläutert die Funktionalitäten des PPP-Webportals. 
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2 Registrierung 
2.1 Institution 
2.1.1 Bebilderte Erläuterung des Registrierungsprozesses 
Auf der Registrierungsseite geben Sie auf der linken Hälfte die Daten Ihrer Institution an.  

Über die Registrierungswebseite können Sie – auch nach Ihrer ersten Registrierung – beliebig oft 
Datenübermittler:innen nachregistrieren. Geben Sie bitte an, ob Sie eine erste Registrierung 
durchführen oder ob Sie Datenübermittler:innen zu einem bereits bestehenden Standort hinzufügen 
wollen. 

Sollten Sie nicht sicher sein, ob für Ihren Standort bereits ein Account besteht, wählen Sie bitte im 
untersten Eingabefeld „unbekannt“ aus. 

 

Abbildung 1 | Angaben zur Institution 

 

 

Tragen Sie hier die Adressdaten 
Ihrer Institution ein.  

 

 

Ihre IK-Nummer startet mit „26“ 
oder „51“ und besteht aus insge-
samt neun Ziffern. 

Ihre Standort ID beginnt mit „77“. 
Im PPP-Verfahren benötigen wir 
nur die ersten 6 Ziffern (77xxxx) 
von Ihnen. 

An die E-Mailadresse der 
Institution werden Erinnerungen 
und organisatorische Hinweise 
versendet. 

 

Geben Sie im untersten Feld an, 
ob es sich bei Ihrer Registrierung 
um Ihre erste oder eine erneute 
Registrierung handelt. 

 
Wichtiger Hinweis: Sie können sich mit der institutionellen E-Mailadresse nicht als Datenübermittler 
registrieren und einloggen (siehe auch Kapitel 2.2.3). 
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2.2 Datenübermittler:innen 

 
Abbildung 2 | Registrierung – Datenübermittler:innen 

2.2.1 Erste Registrierung 
Auf der rechten Hälfte der Registrierungsseite werden die Datenübermittler:innen eingetragen. 
Beachten Sie dabei bitte, dass die E-Mailadresse korrekt geschrieben ist und der jeweiligen 
Datenübermittler:in, die Sie registrieren möchten, gehört, da an diese Adresse Uploadbestätigungs-, 
Feedback- und weitere organisatorische E-Mails versendet werden. 

Hinweis: Ihre Feedbackdokumente können Sie auch über die Webseite herunterladen. 

2.2.2 Versand der Formulare 
Nachdem Sie die Datenübermittler:innen und Ihren Standort registriert haben, wird eine Einverständ-
niserklärung zur Datenverarbeitung der Datenübermittler:innen und der Institution (Geschäftsführung 
bzw. andere Befugte) benötigt. Dazu wird Ihnen automatisch ein Formular zum Download angeboten. 
Laden Sie dies bitte herunter, füllen Sie es inklusive aller Unterschriften, Datumsangaben und Stempel 
aus und senden Sie es dann per Post an MNC. Die Adresse finden Sie auf der ersten Seite des Formulars. 
 
Nur wenn alle Daten (Unterschriften, Datum, Stempel) vollständig sind, können wir Ihren Account 
auf Basis des Registrierungsformulars freischalten. 
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2.2.3 Abschluss der Registrierung 
Sobald Ihr Formular bei MNC eingegangen ist, wird es bearbeitet und Sie erhalten innerhalb von ein 
bis zwei Werktagen Ihre Freischaltung und damit Ihr Initialpasswort zum ersten Login. 

Wichtig: Über die Institutions-E-Mailadresse erhalten Sie keine Zugangsdaten. Bei Bedarf muss eine 
weitere Datenübermittler:in eingetragen werden. 

2.2.4 Passwort festlegen 
Sobald Sie sich mit dem Initialpasswort einloggen, werden Sie zur Passwort-Änderung weitergeleitet. 
Legen Sie bitte nun Ihr eigenes Passwort fest. Es werden Ihnen einige Regeln zur Passwortsicherheit 
angezeigt, die Sie bei der Passwortvergabe beachten müssen. 

2.2.5 Hinzufügen weiterer Datenübermittler:innen nach erster Registrierung 
Wenn Sie nach Ihrer ersten Registrierung weitere Datenübermittler:innen hinzufügen möchten, 
können Sie dies über eine erneute Registrierung erledigen.  
Füllen Sie auf der Registrierungsseite die linke Hälfte des Formulars erneut mit Ihren Institutionsdaten 
und wählen Sie unten „erneute Registrierung (Hinzufügen weiterer Datenübermittler:innen)“ aus.  
Auf der rechten Seite tragen Sie bitte Ihre neuen Datenübermittler:innen ein. Die bereits registrierten 
Übermittler:innen müssen Sie dabei nicht erneut aufgreifen. Starten Sie einfach wieder von „Eins“ 
(einfach auf den Button „Eins“ klicken) und tragen Sie nur die neuen Übermittler:innen ein. Bei der 
erneuten Registrierung werden keine bereits bestehenden Datenübermittler:innen überschrieben 
oder gelöscht. 
Füllen Sie das Formular vollständig aus und klicken Sie dann auf „Registrieren“. Sie erhalten erneut ein 
Formular zum Download, welches Sie bitte vollständig unterschrieben, mit Datum und Stempel, an uns 
senden. Die Adresse finden Sie auf der ersten Seite des Formulars. 

 
Abbildung 3 | Erneute Registrierung – Datenübermittler:innen hinzufügen 
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3 Upload durchführen 
3.1 Anmelden 
Klicken Sie oben auf der Webseite in der Menüzeile auf „Login“. Es wird Ihnen nun das Login-Formular 
angezeigt. Tragen Sie dort Ihre „Standort-ID“, Ihre „E-Mailadresse“ und Ihr „Passwort“ zum Login ein. 
Bei korrekter Dateneingabe werden Sie auf das Datenabgabe-Portal weitergeleitet. 

 

Abbildung 4 | Datenabgabe-Portal 
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3.2 Daten hochladen 
Im oberen Bereich sehen Sie die Lieferfristen des aktuellen und des kommenden Quartals.  

Über die darunter befindliche Eingabemaske können Sie Ihre PPP-Daten einreichen. 

Wählen Sie zunächst das Quartal aus, welches Sie hochladen möchten. Tragen Sie dann bitte über die 
passenden Buttons das Servicedokument Teil A und das Unterschriftenblatt zum Upload ein. Wenn Sie 
Teil der Stichprobe sind, laden Sie bitte zusätzlich das Servicedokument B sowie das dazugehörige 
Unterschriftenblatt hoch.  

Klicken Sie zum Schluss auf „Daten absenden“. Der Upload kann einige Sekunden in Anspruch nehmen. 

3.3 Bestätigung des Uploads 
Nach dem Upload wird Ihnen eine Bestätigungsseite oder eine Fehlermeldung angezeigt. Im Falle eines 
erfolgreichen Uploads werden zusätzlich allen Datenübermittler:innen eine Bestätigung per E-Mail 
gesendet. 

 
Abbildung 5 | Upload bestätigt 

Wichtig: Sollten Sie keine Bestätigungsmail erhalten, kontaktieren Sie uns bitte und prüfen Sie mit uns, 
ob Ihre hinterlegte E-Mailadresse korrekt ist. 
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3.4 Feedback erhalten und Übersicht 
3.4.1 Feedback erhalten 
Nachdem die Daten bei MNC eingegangen sind, wird ein automatisiertes Feedback erstellt, welches 
Hinweise u.a. zur Vollständigkeit der Datenlieferung und zu potentiellen Plausibilitätsverletzungen 
oder Dokumentationsfehlern aufzeigt. Das erneute Hochladen der Dateien ist innerhalb der Fristen 
immer möglich. Eine neue Datenlieferung ersetzt dabei die bisherige Lieferung.  

Hinweis: Ihr aktuelles Feedbackdokument können Sie außerdem über die Webseite „Meine Uploads“ 
herunterladen. Klicken Sie dazu auf den Button „Meine Uploads“ und danach auf den Link 
„Feedback.pdf“. 

3.4.2 Übersicht der Uploads 
Wenn Sie auf der Webseite eingeloggt sind, besteht die Möglichkeit auf einen Button „Meine Uploads“ 
zu klicken. Dort finden Sie einen Eintrag zu Ihrem aktuellen Upload und dem Status der Rückmeldung. 
Klicken Sie nun auf „Zeige alle aktiven Uploads“, um die Liste auf alle bisher abgegebenen Daten 
auszuweiten. 

 

 
Abbildung 6 | Aktiver Upload 

  



Benutzerhandbuch 
PPP – Webportal | Stand 2025 | Version 1.3 

Seite 11 von 14 
 

 

 
Abbildung 7 | Alle Uploads 

3.5 Fragen zum Servicedokument 
Bei technischen Fragen zum Servicedokument wenden Sie sich bitte an das IQTIG. 
Dieses ist telefonisch ((030) 58 58 26 – 340)) montags bis freitags von 10 bis 12 Uhr und zusätzlich 
montags bis donnerstags von 14 bis 16 Uhr oder per E-Mail verfahrenssupport(at)iqtig.org zu erreichen 

Bei inhaltlichen Fragen zum Verfahren wenden Sie sich bitte an den G-BA. 
Diesen erreichen Sie bei Fragen zum Servicedokument unter der E-Mail ppp-rl(at)g-ba.de. 

Bei Fragen zum Feedback wenden Sie sich bitte direkt an uns. Die Supportzeiten sowie Telefonnummer 
und E-Mailadresse finden Sie im Impressum oder im FAQ-Bereich auf dem Webportal.  
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4 Daten der Datenübermittler:innen, Institutionen 
und Standorte ändern 

4.1 Datenübermittler:innen 
4.1.1 Passwort zurücksetzen 
Sollten Sie Ihr Passwort ändern wollen, können Sie dies auf unserer Login-Seite. 

Bitte geben Sie dazu Ihre Emailadresse und Ihre Standort-ID im Formular „Passwort zurücksetzen“ ein 
und klicken Sie anschließend auf „Passwort vergessen“.  

 

 
Abbildung 8 | Daten zum Zurücksetzen des Passworts eingeben 

Sie erhalten anschließend eine E-Mail mit Anweisungen zum Abschluss Ihrer Passwortänderung. 
Klicken Sie dazu auf den in der E-Mail enthaltenen Link, welcher Sie zu folgender Seite führt: 
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Abbildung 9 | Passwort zurücksetzen 

Auf dieser Seite müssen Sie anschließend neben Standort-ID und E-Mailadresse Ihr neues Initialpass-
wort aus der E-Mail eingeben. Nachdem Sie auf den „Login“ Button geklickt haben, werden Sie 
aufgefordert, ein neues eigenes Passwort festzulegen. 
 

4.1.2 Datenübermittler:in deaktivieren oder löschen 
Wenn Sie eine Datenübermittler:in deaktivieren möchten, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail. In dieser 
E-Mail sollte neben der Datenübermittler:in, die deaktiviert werden soll, auch die Standort-ID und die 
IK-Nummer Ihrer Institution enthalten sein, damit die korrekte Zuordnung erfolgen kann. Diese 
Anfrage können wir für Sie bearbeiten, wenn Sie im Verfahren bei uns registriert sind. 

Wenn die Daten der Datenübermittler:in vollständig gelöscht werden sollen, muss die E-Mail mit den 
o.g. Informationen an das IQTIG gesendet werden (E-Mailadresse: verfahrenssupport(at)iqtig.org). 
Dabei ist es wichtig, dass diese E-Mail von der Datenübermittler:in gesendet wird, deren Account 
gelöscht werden soll. 

4.1.3 Veränderung der Daten 
Wenn Daten einer registrierten Person, wie zum Beispiel die E-Mailadresse oder der Nachname, 
geändert werden sollen, senden Sie uns bitte eine E-Mail, in welcher Sie neben Ihrem 
Änderungswunsch die Standort-ID und die IK-Nummer angeben. Diese E-Mail sollte von der Person 
selbst oder einer weiteren auf unserer Webseite registrierten Person desselben Standorts versendet 
werden.  

4.2 Änderungen am Standort 
4.2.1 Änderung der Standorte 
Wenn Änderungen an den Daten eines Standorts vorgenommen werden müssen, kontaktieren Sie uns 
bitte ebenfalls per E-Mail. Wir können die gewünschten Änderungen dann für Sie vornehmen. Bitte 
nennen Sie dabei Ihre Standort-ID und Ihr Institutionskennzeichen. 
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5 FAQs und Support 
Wenn Sie noch Fragen haben, schauen Sie bitte zunächst in unsere FAQs. Wenn Sie dort keine Lösung 
finden, melden Sie sich bitte telefonisch oder per E-Mail bei uns! 

E-Mail: ppp-rl(at)m-nc.de 

E-Mails werden werktags in der Regel innerhalb von 48 Stunden beantwortet. 

Telefon: 0251 384 3080 

Der telefonische Support ist montags bis freitags von 9 bis 12 Uhr erreichbar. 

Unsere FAQs finden Sie unter https://ppp-webportal.de/faq.php 

6 Datenschutz 
Unsere Datenschutzerklärung finden sie unter folgendem Link: 

https://ppp-webportal.de/datenschutz.php 

Dort finden sie ebenfalls Angaben zum Datenschutzbeauftragen des IQTIG. 

https://ppp-webportal.de/faq.php
https://ppp-webportal.de/datenschutz.php
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